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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los numerales 2, 3 y 4, paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado,
establecen como atribuciones de las Ministras y los Ministros del de Estado, proponer y dirigir las
politicas gubernamentales en su sector; la gestiéon de la Administracion Publica en el ramo
correspondiente; y, dictar normas administrativas en el ambito de sus competencias.

Que, el Articulo 232 de la Norma Constitucional Fundadora, prevé que la Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, el inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracion y
Control Gubernamentales, dispone que: “E/ Sistema de Organizaciéon Administrativa se definird y
ajustara en funcién de la Programaciéon de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y
atribuciones mediante la adecuacion, fusién o supresion de las entidades, en seguimiento de los
siguientes preceptos: (...) b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administraciéon y control intemo de
que trata esta ley”.

Que, los incisos d) y w) del Paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de fecha 06
de enero de 2023, refiere: “I. Las Ministras y Ministros del Organo Ejecutivo, en el marco de las
competencias asignadas al nivel central en la Constitucion Politica del Estado, tienen las siguientes
atribuciones: (...) d) Dictar normas administrativas en el ambito de su competencia; (...) w) Emitir
Resoluciones Ministeriales, asi como Biministeriales y Multiministeriales en coordinacién con las
Ministras(os) que correspondan, en el marco de sus competencias”.

Que. el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 4896 de 22 de marzo de 2023 refiere: “Se crea la
Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro Publico de la Abogacia — Gestora SAJ-
RPA, como institucion publica desconcentrada dependiente del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional”.

Que, el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 4896 establece: ‘. La Gestora SAJ-RPA esta a cargo
de una Directora o Director General Ejecutivo, nombrado por la Ministra o Ministro de Justicia y
Transparencia Institucional mediante Resolucién Ministerial; Il. La estructura de la Gestora SAJ-
RPA se aprobara mediante Resolucién Ministerial, en el marco de la normativa vigente”.

Que, la Disposicién Adicional Unica del referido Decreto Supremo dispone: “La Unidad creada en
el marco de la Disposicién Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 4857, de 6 de enero de
2023, formara parte de la Gestora SAJ-RPA”.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 107/2024 de fecha 05 de agosto de 2024, se aprob¢ la
tercera versiéon del Reglamento Operativo de la Gestora SAJ-RPA.

Que, el Informe GSAJRPA-UOCI-INF-Z-27-2025 de 13 de mayo de 2025 emitido por la Unidad de
Operaciones y Coordinacion Institucional dependiente de la Gestora del Sistema de Acceso a la
Justicia y Registro Publico de la Abogacia (Gestora SAJ-RPA), concluye: “En virtud del anélisis
ormativo desarrollado y de acuerdo con la estructura organizacional vigente de la Gestora SAJ -
PA, se ha evidenciado que el Reglamento Operativo actualmente en vigor no contempla ni
describe de manera especifica las funciones, atribuciones y actividades que desarrolla la Unidad
de Coordinacién Interinstitucional (UOCI). Esta omisién impide una adecuada regulacion y
delimitacién técnica de los servicios que dicha unidad esta encargada de gestionar. En ese
sentido, y conforme al Manual de Organizacion de Funciones (MOF) aprobado mediante
Resolucion Ministerial N.° 035/2025 de 10 de marzo de 2025 y conforme a la experiencia adquirida,
se identifica la necesidad de contar con un nuevo instrumento normativo que regule de forma
puntual, clara y operativa las nuevas funciones asignadas a la OCIl. Los ajustes estructurales
introducidos por el MOF generan modificaciones sustanciales en la organizacion funcional de la
Gestora SAJ - RPA, lo cual hace inviable una simple modificacién parcial del reglamento actual.
Por tanto, corresponde la elaboracion y aprobacion de un nuevo Reglamento Operativo, que refleje
con precision la nueva configuracion institucional y garantice la implementacion técnica y normativa
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de las nuevas funciones delegadas a la UOCI y eliminar del reglamento en vigo TIC
considerando que ya no forma parte de la Gestora SAJ - RPA, en atencién a las necesidades y
solicitud del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.”

Que, el Informe MJTI-DGP-INF-Z-85-2025, de 18 de junio de 2025, emitido por la Unidad de
Desarrollo Organizacional y Gestion de Calidad dependiente de la Direccién General de
Planificacion concluye: “Por lo expuesto, se concluye que es necesario aprobar, mediante
Resolucién Ministerial, el "Reglamento Operativo de la Gestora SAJ-RPA". el cual cumple con las
‘Directrices para la Elaboracién de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional" aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
204/2024, de 4 de diciembre de 2024”, y recomienda: “Se recomienda que se apruebe el
"Reglamento operativo de la Gestora SAJ-RPA" en su conjunto y derivar el presente informe a la
Direccion General de Asuntos Juridicos, para proseguir con la aprobacién mediante Resolucion
Ministerial”.

Que, el Informe Legal MJTI-DGAJ-INF-Z-186-2025, de 30 de junio de 2025 emitido por la Direccion
General de Asuntos Juridicos, finaliza que: '(...) es procedente la Aprobacion de la Actualizacion
del ‘REGLAMENTO OPERATIVO DE LA GESTORA SAJ-RPA” en los términos propuestos por el
Unidad de Operaciones y Coordinacién Institucional dependiente de la Gestora SAJ-RPA mediante
Informe GSAJRPA-UOCI-INF-Z-27-2025 de 13 de mayo de 2025, refrendado por la Direccion
General de Planificacién mediante Informe MJTI-DGP-INF-Z-66-2025 de 04 de junio de 2025, no
contraviniendo ninguna norma legal en actual vigencia.”

POR TANTO:

La Ministra de Justicia y Transparencia Institucional, designada mediante Decreto Presidencial N°
5411, de 16 de junio de 2025, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los numerales 3 y 4
del Paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado y los incisos b), ¢) y w) del
paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023.

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el “REGLAMENTO OPERATIVO DE LA GESTORA SAJ-RPA”,
elaborado por la Unidad de Operaciones y Coordinacién, dependiente de la Gestora del Sistema
de Acceso a la Justicia y Registro Publico de la Abogacia (Gestora SAJ-RPA), que en Anexo
forman parte integrante e indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO. - Aprobar el Informe Cite: GSAJRPA-UOCI-INF-Z-27-2025 de 13 de mayo de 2025
emitido por la Unidad de Operaciones y Coordinacién Institucional dependiente de la Gestora del
Sistema de Acceso a la Justicia y Registro Publico de la Abogacia (Gestora SAJ-RPA), Informe
MJTI-DGP-INF-Z-85-2025 de 18 de junio de 2025, emitido por la Profesional en Desarrollo
Organizacional y Gestién de Calidad dependiente de la Direccién General de Planificacién y el
Informe MJTI-DGAJ-INF-Z-186-2025 de 30 de junio de 2025 emitido por de la Direccion General
de Asuntos Juridicos, ambas dependientes del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,
que también forman parte indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

TERCERO.- Se deja sin efecto la Resoluciéon Ministerial N° 107/2024 de 05 de agosto de 2024.

CUARTO.- La Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro Publico de la Abogacia

0
 Pedo e ) (Gestora SAJ-RPA) y la Direccion General de Planificacion, quedan encargados de cumplimiento,
R difusién y publicacion de la presente Resoluciéon Ministerial en el Portal Institucional.
J 4 OLE
S N Registrese, comuniquese y archivese.
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REF. VERSION ANTERIOR VERSION ACTUAL
1 ARTICULO 2. (PRINCIPIOS) Pasa al Articulo 8. (Principios)
2 ARTICULO 3. (DEFINICIONES GENERALES) Pasa al Articulo 5. (Definiciones)
3 ARTICULO 4. (AMBITO DE APLICACION) Pasa al Articulo 3. (Ambito de aplicacion)
4 ARTICULO 5. (REVISION Y ACTUALIZACION) Pasa al Articulo 7. (Revision y actualizacién)
5 ARTICULO 6. (MARCO NORMATIVO) Pasa al Articulo 2. (Marco Normativo)

ARTICULO 7. (FINALIDAD)

comunicacion.

La Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y
Registro Publico de la Abogacia (Gestora SAJ-RPA),
tiene la finalidad de ejecutar acciones para promover el
acceso a la justicia, en el marco de la funcién social de
la abogacia, asi como coadyuvar a la reforma de la
6 justicia, prestando y articulando servicios a través del
uso intensivo de las tecnologias de informacion y

Articulo 9. (Finalidad)

La Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y
Registro Publico de la Abogacia (Gestora SAJ-RPA),
tiene la finalidad de ejecutar acciones para promover el
acceso a la justicia en el marco de la funcion social de
la abogacia, registro, matriculacién y control de
abogadas y abogados y sociedades civiles de
abogadas y abogados, velando por el correcto ejercicio
profesional de la abogacia y la cultura de paz,
coadyuvando a la reforma de la justicia, prestando y
articulando servicios a ftravés, de la Red
Interinstitucional de Acceso a la Justicia y el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

- Direccion General Ejecutiva (DGE)
Plurinacional (USIJPLU)
(URPA)
Comunicacion (UTIC)

Interinstitucional (UOCI)

ARTICULO 8. (ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL)
- Unidad de Servicios Integrales de Justicia
- Unidad de Registro Pubico de la Abogacia
- Unidad de Tecnologias de Informaciéon y

- Unidad de Operaciones y Coordinacion

Articulo 10. (Estructura organizacional)

e  Direccién General Ejecutiva (DGE).

. Unidad de Servicio Integral de Justicia
Plurinacional (SIJPLU).

. Unidad de Registro Publico de la Abogacia
(URPA).

e Unidad de Operaciones y Coordinacién
Interinstitucional (UOCI).

ARTICULO 9. (COORDINACION)

todas las direcciones, areas y/o

atribuciones.

La Gestora SAJ-RPA coordinard directamente con

organizacionales del Ministerio de Justicia
Transparencia Institucional y con otras instancias
8 externas para conformar la Red Interinstitucional de
Acceso a la Justicia, en el marco de sus funciones y

Articulo 11. (Coordinacion)

La Gestora SAJ-RPA, coordinara directamente con
todas las direcciones, areas y/o jefaturas
organizacionales del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y con otras instancias
externas para conformar la Red Interinstitucional de
Acceso a la Justicia, autorizando, registrando y aprobar
reglamentos para el funcionamiento de los Centros de
Conciliaciéon, Centros de Conciliacion y Arbitraje y
Centros de Arbitraje, en el marco de sus funciones y
atribuciones.

POBLACION)

vulnerables 'y de escasos

de la USIJPLU.

proceso judicial o arbitral.

ARTICULO 11. (SERVICIOS ORIENTADOS A LA

1. Orientacién Juridica: Es la informacién que
proporcionan las y los abogados de
USIJPLU, a la poblacion en general sobre sus
derechos y obligaciones, con el fin de hacer
prevalecer los mismos a través de
mecanismos y acciones que establece la Ley.

2. Patrocinio legal: Es la asistencia
asesoramiento juridico dirigido a los grupos

economicos, llevados a cabo por los abogados

3. Conciliacién: Es el servicio que se brinda a
través de sus Centros de Conciliacién a la
poblacion en general, entendido como el medio
alternativo de solucién de controversias al que
las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, acceden
libre y voluntariamente, antes o durante un

Articulo 13. (Servicios gratuitos orientados a
sectores vulnerables y poblacién en general)

a) Orientacion Juridica: Es la informacion que
proporcionan las y los  abogados, a la
poblacion en general sobre sus derechos y
obligaciones. aclarando las dudas de los
usuarios respecto de temas legales y
administrativos.

b) Patrocinio legal: Es la asistencia y
asesoramiento juridico dirigido a grupos
vulnerables y de escasos recursos
econdémicos, en materia Civil, Familiar
Laboral y Administrativo.

c) Conciliaciéon Extrajudicial: Resolucion de
conflictos de manera pacifica, a través de la
conciliacion, evitando procesos legales
largos y costosos.

d) Psicologia: Servicio que tiene como
finalidad otorgar, contencion, psicoterapia,
valoracion y acompafiamiento a usuarios del
servicio para que puedan enfrentar
dificultades emocionales o psicoldgicas.
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4. Psicologia: Es el servicio asistencial que tiene
como finalidad realizar la orientacion
psicoldgica, contencién, psicoterapia,
valoracion y acompafiamiento a las personas
que buscan acceder a la justicia. Servicio que
permite la provisién de apoyo terapéutico para
poder enfrentar dificultades emocionales o
psicoldgicas.

VERSION ACTUAL

ARTICULO 12. (SERVICIOS ORIENTADOS A LAS Y
LOS ABOGADOS)

1. Registro y matriculacion de abogados: Es el
procesamiento del registro de la y los
abogados con el fin de otorgar un nimero de
matricula consignado en la Credencial de
Abogado que acredita el ejercicio profesional
de la abogacia, previo cumplimiento de
requisitos legales establecidos.

2. Registro y matriculacién de sociedades civiles:
Es el procesamiento del registro de las
Sociedades Civiles de abogadas y abogados
con el fin de otorgar un nimero de matricula
consignado en el Certificado previo
cumplimiento de requisitos legales
establecidos para acreditar su funcionamiento.

3. Emision de renovacién y reposicion de
credenciales: Es la extension de una nueva
credencial en el caso de caducidad, deterioro,
pérdida y actualizacion de informacion.

4. Certificaciones de registro, denuncia vy
sanciones: Es la acreditacién de informacién
de las y los abogados, que se realiza a través
de la Plataforma Digital del RPA o por solicitud
de un tercero, previa acreditacién de interés
legal.

10

Articulo 14. (Servicios orientados a las abogadas
y abogados)

a) Registro y Matriculacion de
Abogados: Es el procesamiento que se
realiza mediante la plataforma
sra.justicia.gob.bo, de solicitudes del
registro de las abogadas y los abogados,
con el fin de otorgar un numero de
matricula consignado en la Credencial
fisica y/o digital, que acredita el ejercicio
profesional de la abogacia, previo
cumplimiento de requisitos legales
establecidos.

b) Registro y Matriculacion de
Sociedades Civiles: Es el
procesamiento mediante la plataforma
sra.justicia.gob.bo, de solicitudes de
registro de las Sociedades Civiles de las
abogadas y los abogados, con el fin de
otorgar un numero de matricula
consignado en el Certificado, previo
cumplimiento de requisitos legales
establecidos para acreditar su
funcionamiento, el tramite se realiza en
un plazo maximo de diez (10) dias
habiles; 'y excepcionalmente, se
adicionaran cinco (5) dias habiles en
caso de existir observaciones.

c) Emisién de Renovacion y Reposicion
de Credenciales: Es la extension de una
nueva credencial en el caso de
caducidad, deterioro, pérdida 'y
actualizaciéon de informacién, mediante
la plataforma sra.justicia.gob.bo.

d) Certificaciones de Registro,
Denuncias y Sanciones: Es el
instrumento legal mediante el cual se
otorga informacién de la base de datos
del sistema del RPA a:

. Las abogadas y los abogados,
personalmente, a través de la
Plataforma digital del RPA.

. Solicitud de autoridades mediante
requerimiento fiscal, orden judicial
o un tercero, que acredite el interés
legal.

ARTICULO 13. (SERVICIOS ORIENTADOS A LA
POBLACION)
1. Conciliacion extrajudicial: Es un servicio
ofrecido de manera gratuita a través de los
Centros de Conciliacion del Registro Publico
de la Abogacia (CC-RPA). Esta dirigido a

11

Articulo 14. (Servicios orientados a las abogadas
y abogados)
Il. Servicios orientados a la poblacion
a) Conciliacion Extrajudicial: Se realiza a
través de los Centros de Conciliacién del
RPA, dirigido a personas naturales o
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personas naturales o juridicas, tanto juridicas, nacionales como extranjeras,
nacionales como extranjeras, para que de para que de manera libre y voluntaria
manera libre y voluntaria soliciten la mediacién soliciten la mediacién del conflicto, con
del conflicto. las abogadas y los abogados.

2. Denuncias por infracciones a la ética: Es el b) Denuncias por Infracciones a la Etica:
registro de las denuncias presentadas ante la Se inicia con el registro mediante el
Gestora SAJ-RPA, por personas naturales y/o Sistema de Tribunales de Etica (SITREA)
juridicas, nacionales y extranjeras, contra para el procesamiento de las denuncias
abogadas y abogados en el ejercicio de la presentadas ante la Gestora SAJ-RPA,
profesion. por personas naturales y/o juridicas,
nacionales y extranjeras, contra las
abogadas y los abogados en el ejercicio

de la profesion.
ARTICULO 15. (CONTROL DEL EJERCICIO DE LA | Articulo 14. (Servicios orientados a las abogadas

ABOGACIA) y abogados)

12 IV. Control del ejercicio de la abogacia se afadio
las Brigadas de control de credenciales y la ruta
de intervencién ante falsos abogados.

13 | ARTICULO 16. (GESTION DE SOLUCIONES Se eliminé

TECNOLOGICAS)
14 ARTICULO 17. (GOBIERNO ELECTRONICO) Se eliminé
15 ARTICULO 18. (PRESTACION DE SERVICOIS Se eliminé
TECNOLOGICOS)
ARTICULO 23. (CONFORMACION DE LA RED L
16 Se eliminé

INTERINSTITUCIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA)

RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y DE CONFORMIDAD

Elaborado por: Revisado por:

Aprobacion Ciudadania

Silvia Paola Roxana Renjel

Ingrid Cinthia Quiroz Alvarez
Zapana Directora General Gestora
Jefe de la UOCI SAJ-RPA

Digital Digital

Aprobacion Ciudadania

Conformidad:

Jessica Paola Saravia
Atristain
Ministro

Aprobacion Ciudadania
Digital
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. (Objeto)

Definir directrices, parametros, criterios técnicos y normativos que permitan regular el marco
operativo de las Unidades Organizacionales de la Gestora SAJ-RPA, dependiente del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, promoviendo el acceso a la justicia, cultura
de paz y la funcién social de la abogacia.

Articulo 2. (Marco Normativo)

El presente Reglamento Operativo de la Gestora SAJ-RPA, se enmarca dentro de las
siguientes disposiciones:

a) Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

b) Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

c) Ley N° 387, de 9 de julio de 2013, regular el Ejercicio de la Abogacia, y el registro y
control de abogadas abogados.

d) Ley N° 708, de 25 de junio de 2015, regular la Conciliacion y el Arbitraje.

e) Ley N° 915, de 28 de marzo de 2017, que modifica la denominacién del Ministerio de
Justicia a Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

f) Ley N° 1080, de 11 de julio de 2018, de Ciudadania Digital.

g) Decreto Supremo N° 1760, de 09 de octubre de 2013, Reglamento a la Ley del Ejercicio
de la Abogacia.

h) Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, que aprueba el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico.

i) Decreto Supremo N° 4690, de 30 de marzo de 2022, que implementa lineamientos y
estandares técnicos de gobierno electronico en los procedimientos de registro y
matriculacién de profesionales abogadas y abogados.

j) Decreto Supremo N°4857, de 06 de enero de 2023, de Organizacién del Organo
Ejecutivo.

k) Decreto Supremo N° 4896, de 22 de marzo de 2023, de Creacion de la Gestora SAJ-
RPA de Acceso a la Justicia y Registro de la Abogacia SAJ-RPA.

I) Resolucién Ministerial 035/2025, de 10 de marzo de 2025, que aprueba el nuevo
Manual de Operaciones y Funciones (MOF) del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Articulo 3. (Ambito de Aplicacion)

Las disposiciones de este reglamento son de aplicacidon obligatoria para servidoras y
servidores publicos, personal eventual, consultores individuales de linea y consultores
individuales por producto que prestan sus servicios en la Gestora SAJ-RPA del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, asi como para todos los actores registrados o
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participantes de la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia, Centros de Conciliacién,
Centros de Conciliacion y Arbitraje y Centros de Arbitraje.

Articulo 4. (Prevision)

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion
del reglamento, éstas seran solucionadas en los alcances y previsiones establecidas en las
disposiciones legales y normativas pertinentes.

Articulo 5. (Definiciones)

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)
i)
i)

Acceso a la Justicia: Derecho esencial que permite a las personas poder hacer valer
sus derechos de forma justa y equitativa ante la ley, sin perjuicio de discriminacién por
sexo, raza, edad o religion.

Arbitraje: El arbitraje es un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos en el
que las partes envian sus diferencias a un arbitro o tribunal de arbitros. El arbitro o
tribunal emite una decision obligatoria para las partes, denominada laudo arbitral.
Conciliacién: La conciliacion es un mecanismo alternativo de resoluciéon de conflictos
que se lleva a cabo con la ayuda de un tercero neutral. El objetivo es que las partes
involucradas lleguen a un acuerdo sin necesidad de ir a juicio.

DGE: Direccion General Ejecutiva.

Funcién Social de la Abogacia: Principio que orienta el ejercicio profesional de la
abogacia hacia la defensa de los derechos humanos, la promocién de la justicia y el
acceso equitativo a la misma, especialmente para poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Implica el compromiso ético y responsable de las y los abogados con el
bien comun, el interés publico y la transformacién social a través del derecho y la
justicia.

Grupos Vulnerables: Grupos de la poblacion que por su condicién de edad, sexo,
estado civil y origen étnico o cualquier otro se encuentran en condicién de riesgo que
les impide acceder a la justicia y mejores condiciones de bienestar, mismos que
requieren una priorizacion en su atencién, mediante una valoracion social.

Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia: Es un sistema integrado de recursos
y servicios integrales que busca garantizar que todas las personas,
independientemente de su situacion econdmica, social o cultural, puedan acceder a la
justicia y hacer valer sus derechos.

RPA: Registro Publico de la Abogacia.

SIJPLU: Servicio Integrado de Justicia Plurinacional.

Sistema de Acceso a la Justicia: Es un conjunto organizado de instituciones,
normativas, procedimientos y recursos tecnolégicos destinados a garantizar que todos
los individuos sin distincion alguna, puedan ejercer sus derechos legales de manera
efectiva y equitativa.
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k) Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon: Comprende al conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién y recepcion de
informacién, voz, datos, texto, video e imagenes. Se consideran como componentes el
hardware y el software.

I) UOCI: Unidad de Operaciones y Coordinacion Interinstitucional.

Articulo 6. (Aprobacién, Difusién e Implementacion)

El presente Reglamento debera ser aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva del MJTI,
mediante Resolucién Ministerial.

El presente Reglamento, entrara en vigencia a partir de su aprobacion de fecha establecida
en la Resolucion Ministerial.

La difusion del Reglamento, sera realizada por la Gestora SAJ-RPA en coordinacién con la
Direccion General de Planificacion (DGP), siendo de conocimiento general por el personal de
la MJTI.

La implementacién se realizara por las Unidades Organizacionales de la Gestora SAJ — RPA:
Direccion General Ejecutiva (DGE), Unidad de Registro Publico de la Abogacia (RPA), Unidad
de Servicio Integral de Justicia Plurinacional (SIJPLU) y Unidad de Operaciones vy
Coordinacion Interinstitucional.

Articulo 7. (Revision y Actualizacién)

La Unidad de Operaciones y Coordinacion Interinstitucional (UOCI), en coordinacién con las
Unidades de la Gestora SAJ — RPA, revisaran oportunamente el presente Reglamento y
propondran su actualizacion en funcién de la experiencia de su aplicacién y funcionamiento.

Articulo 8. (Principios)

En el marco de los principios y valores establecidos en la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, la Gestora SAJ-RPA dependiente del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y otros actores relacionados con el acceso a la justicia que adoptan
como principios los siguientes:

a) Buena Fe: En la relacion de los particulares con la Administracién Publica se presume
el principio de buena fe. La confianza, la cooperacion y la lealtad en la actuacion de los
servidores publicos y de los ciudadanos, orientaran el procedimiento administrativo.

b) Competencia: Las funciones desempefiadas por la Gestora SAJ-RPA, seran las
estrictamente sefaladas por la Ley y Reglamento, sin arrogarse competencias que no
estén establecidas para otra Unidad, instancia u érgano.
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c¢) Complementariedad: La Gestora SAJ-RPA, al formar parte de la estructura

d)

f)

g)

h)

)

k)

m)

organizacional del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional requiere que
todas las areas de esta Cartera de Estado, en el marco de sus funciones,
complementen la informacidn que sea requerida y proporcionen insumos a la Gestora
SAJ-RPA para el logro de sus objetivos, ya que ésta instancia reflejara hacia la
poblacion la labor que se articula en su interior, siendo un nexo entre la Institucion y la
ciudadania.

Coordinacion: Todas y cada una de las unidades, areas y dependencias del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, coordinaran con la Gestora SAJ-RPA las
labores a realizarse para la implementacién de la Red Interinstitucional de Acceso a la
Justicia y otros procesos propios de la Gestora SAJ-RPA, al interior de la Institucién.
Cultura De Paz: Bolivia es un Estado pacifista, que promueve la cultura de la paz y el
derecho a la paz; La Cultura de Paz, son los medios alternativos de resolucién de
controversia, contribuye al vivir bien, promoviendo soluciones pacificas y consensuales
entre las partes.

Eficiencia: Como la Gestora SAJ-RPA, es instancia competente para la gestion del
Sistema de Acceso a la Justicia y el Registro Publico de la Abogacia, el cumplimiento
de los objetivos y de las metas trazadas deben darse optimizando los recursos
disponibles oportunamente.

Etica: Asumido como el compromiso efectivo de los servidores y servidoras publicas,
relacionados con acceso a la justicia con valores y principios morales, que conduciran
su servicio guardando un correcto desempefio personal y laboral.

Honestidad: La Gestora SAJ-RPA, velara que el actuar de las y los servidores publicos
de la institucion esté en el marco de la verdad, la transparencia y la justicia.

Igualdad: Reconocimiento pleno del derecho de ejercer el servicio publico y otros
relacionados, sin ningun tipo de discriminacion, otorgando un trato equitativo sin
distincidon de ninguna naturaleza a toda la poblacion.

Justicia Pronta: Todos los esfuerzos de la Gestora SAJ-RPA se orientan a brindar un
acceso a la justicia de manera oportuna, garantizando la prioridad de grupos
vulnerables, que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir
proteccién y socorro en cualquier circunstancia y la prioridad en la atencién en los
servicios que presta.

Legalidad: El accionar de la Gestora SAJ-RPA se enmarca en el cumplimiento de la
Constitucién Politica del Estado y disposiciones legales vigentes, respetando los
derechos y garantias fundamentales.

Objetividad: La Gestora SAJ-RPA, en el desempefo de sus funciones tomara en
cuenta las circunstancias que sirvan tanto para probar la participacion las abogadas y
los abogados en presuntas faltas a la ética, como para eximir de responsabilidad.
Principio de Presuncién de Legitimidad: Las actuaciones de la Gestora SAJ-RPA
por estar sometidas plenamente a la ley, se presumen legitimas, salvo expresa
declaracién judicial en contrario.
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n) Responsabilidad: Entendido como el maximo esfuerzo honesto por el cumplimiento
de sus deberes asumiendo las consecuencias de los actos y omisiones en el
desempeno de sus funciones.

o) Voluntariedad: libertad que tienen las personas de participar o no en un proceso legal
o en la resolucion de un conflicto, sin ser obligadas a hacerlo. En esencia, implica que
la decision de participar debe ser libre y no coaccionada. Este principio es fundamental
en diversos contextos legales, como la mediacion, donde las partes deben tener la
libertad de elegir si desean utilizar este mecanismo para resolver su disputa.

CAPITULO II
GESTORA SAJ-RPA

Articulo 9. (Finalidad)

La Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro Publico de la Abogacia (Gestora
SAJ-RPA), tiene la finalidad de ejecutar acciones para promover el acceso a la justicia en el
marco de la funcion social de la abogacia, registro, matriculaciéon y control de abogadas vy
abogados y sociedades civiles de abogadas y abogados, velando por el correcto ejercicio
profesional de la abogacia y la cultura de paz, coadyuvando a la reforma de la justicia,
prestando y articulando servicios a través, de la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia
y el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Articulo 10. (Estructura Organizacional)

La estructura organizacional de la Gestora SAJ-RPA esta compuesta por:
Direccion General Ejecutiva (DGE).

Unidad de Servicio Integral de Justicia Plurinacional (SIJPLU).

Unidad de Registro Publico de la Abogacia (URPA).
Unidad de Operaciones y Coordinacion Interinstitucional (UOCI).

Articulo 11. (Coordinacion)

La Gestora SAJ-RPA, coordinara directamente con todas las direcciones, areas y/o jefaturas
organizacionales del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y con otras instancias
externas para conformar la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia, autorizando,
registrando y aprobar reglamentos para el funcionamiento de los Centros de Conciliacion,
Centros de Conciliacion y Arbitraje y Centros de Arbitraje, en el marco de sus funciones y
atribuciones.
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~ CAPITULO Il
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

Articulo 12. (Generalidades)

La Direccion General Ejecutiva (DGE) es la responsable y encargada de la coordinacion,
supervision y ejecucion de las actividades de todas las Unidades Organizacionales
dependientes de la Gestora SAJ-RPA.

Ejercera el nivel de relacion funcional y jerarquica, con relacion a las y los servidores publicos
dependientes de la Gestora del SAJ-RPA, en relacion directa con las jefaturas de las distintas
Unidades.

CAPITULO IV
UNIDAD DE SERVICIO INTEGRAL DE JUSTICIA PLURINACIONAL (SIJPLU)

Articulo 13. (Servicios Gratuitos Orientados a Sectores Vulnerables y Poblacion
en General)

El Servicio Integral de Justicia Plurinacional (SIJPLU), unidad dependiente de la Gestora SAJ-
RPA, brinda los siguientes servicios gratuitos dirigidos a grupos vulnerables y de escasos
recursos de la poblacion:

a) Orientacion Juridica: Es la informacion que proporcionan las y los abogados, a la
poblacion en general sobre sus derechos y obligaciones, absolviendo dudas de los
usuarios respecto de temas legales y administrativos.

b) Patrocinio legal: Es la asistencia y asesoramiento juridico dirigido a grupos
vulnerables y de escasos recursos econdmicos, en materia Civil, Familiar, Laboral,
Administrativo y Constitucional (vulneracion de derechos de adultos mayores).

c) Conciliacion Extrajudicial: Resolucion de conflictos de manera pacifica, a través de
la conciliacion, evitando procesos legales largos y costosos.

d) Psicologia: Servicio que tiene como finalidad otorgar, contencion, psicoterapia,
valoracién y acompanamiento a usuarios del servicio para que puedan enfrentar
dificultades emocionales o psicolégicas.

CAPITULO V )
UNIDAD DE REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA (URPA)

Articulo 14. (Servicios Orientados alas Abogadas y los Abogados)

La Gestora SAJ-RPA, a través de la Unidad de Registro Publico de la Abogacia otorgara los
siguientes servicios a las abogadas y los abogados y a la poblacion en general:
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I. Servicios orientados a las abogadas y los abogados

a)

b)

d)

Registro y Matriculacion de Abogados: Es el procesamiento que se realiza
mediante la plataforma sra.justicia.gob.bo, de solicitudes del registro de las
abogadas y los abogados, con el fin de otorgar un nimero de matricula consignado
en la Credencial fisica y/o digital, que acredita el ejercicio profesional de la abogacia,
previo cumplimiento de requisitos legales establecidos.

Registro y Matriculacion de Sociedades Civiles: Es el procesamiento mediante
la plataforma sra.justicia.gob.bo, de solicitudes de registro de las Sociedades Civiles
de las abogadas y los abogados, con el fin de otorgar un niumero de matricula
consignado en el Certificado, previo cumplimiento de requisitos legales establecidos
para acreditar su funcionamiento.

Emisiéon de Renovacion y Reposicion de Credenciales: Es la extensién de una
nueva credencial en el caso de caducidad, deterioro, pérdida y actualizaciéon de
informacion, mediante la plataforma sra.justicia.gob.bo.

Certificaciones de Registro, Denuncias y Sanciones: Es el instrumento legal
mediante el cual se otorga informacion de la base de datos del sistema del RPA a:

e Las abogadas y los abogados, personalmente, a través de la Plataforma digital
del RPA.

e Solicitud de autoridades mediante requerimiento fiscal, orden judicial o un
tercero, que acredite el interés legal.

ll. Servicios orientados a la poblacion

La URPA, brindara los siguientes servicios gratuitos dirigidos a la poblacion:

a)

b)

Conciliacion Extrajudicial: Se realiza a través de los Centros de Conciliacion del
RPA, dirigido a personas naturales o juridicas, nacionales como extranjeras, para
que de manera libre y voluntaria soliciten la mediacion del conflicto, con las
abogadas y los abogados.

Denuncias por Infracciones a la Etica: Se inicia con el registro mediante el
Sistema de Tribunales de Etica (SITREA) para el procesamiento de las denuncias
presentadas ante la Gestora SAJ-RPA, por personas naturales y/o juridicas,
nacionales y extranjeras, contra las abogadas y los abogados en el egjercicio de la
profesion.
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Capacitacion y actualizacion

La URPA, promovera la formacién, actualizacion y capacitacion de las abogadas y los
abogados registrados, Sociedades Civiles, y miembros de la Red Interinstitucional de Acceso
a la Justicia SAJ, de acuerdo a las siguientes acciones:

Iv.

a) Organizar eventos de capacitacidén cuyo contenido y planificacion se establecera en
un informe que adjuntara el cronograma, que sera aprobado por la Direccion
General Ejecutiva de la Gestora SAJ-RPA.

b) Gestionar la suscripcién de Convenios Interinstitucionales para establecer las
modalidades de cursos presenciales, semipresenciales y virtuales; diplomados,
especializaciones y becas, entre otros.

¢) Administrar y actualizar la plataforma MOODLE, incorporando los cursos adquiridos
por medio de convenios u otros instrumentos legales nacionales e internacionales
en beneficio de las abogadas y los abogados.

Control del Ejercicio de la Abogacia

La URPA, establecera las acciones y mecanismos de control, en el ejercicio efectivo de los
derechos de las y los abogados y verificara el cumplimiento de los deberes, en el marco de la
Ley N° 387 del Ejercicio de la Abogacia y su Reglamento a través de:

a)

b)

Brigadas de control de credenciales: Operativos periddicos de fiscalizacién del uso
correcto y vigencia de credenciales profesionales, especialmente en instituciones
publicas, érganos judiciales y otras entidades estatales.

Ruta de intervencién ante falsos abogados: Implementacién de un protocolo
institucional para denunciar ante el Ministerio Publico los casos de ejercicio ilegal de la
profesion y dar seguimiento coordinado.

Trabajo Integral e Interinstitucional

Relacion con los Colegios de Abogados: Coordinacion permanente con los colegios
departamentales y nacional para acciones conjuntas en formacion, actualizacion del
padrén, ética y control profesional.

Relacion con las entidades Publicas y Tribunales de Justicia: Coordinacion
permanente a nivel nacional para ejecutar acciones conjuntas de control Profesional.

Transparencia, Inclusion y Proteccion de Datos
Acceso a la informaciéon publica: Difusién abierta de informacién publica no

confidencial del RPA, incluyendo registros y sanciones, conforme a la normativa
vigente.
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VIIL.

b)

Proteccion de informacion sensible: Implementacion de politicas de resguardo de
datos personales y antecedentes éticos, garantizando el respeto a la privacidad de los
profesionales.

Enfoque de género, interculturalidad e inclusion: Aplicacion de medidas que
promuevan la igualdad de oportunidades y la participacion de grupos vulnerables,
pueblos indigenas y personas con discapacidad.

Evaluacion y Mejora Continua

Evaluacion de los sistemas de la URPA: Elaboracion periddica de informes de
evaluacién interna sobre el funcionamiento o proponer mejoras.

Propuesta de reformas normativas: Facultad de la URPA para remitir propuestas de
modificacion al reglamento vigente, previo analisis técnico, a fin de garantizar su
funcionalidad y cumplimiento de objetivos.

Mecanismos de Proteccion y Ejecucion de Resoluciones para Abogadas y
Abogados y la Poblacion en General

Ruta de intervencién ante estafas por medios digitales (WhatsApp u otros): La
URPA, activara un protocolo de actuacion ante denuncias de estafas realizadas por
supuestos abogados/as a través de redes sociales, aplicaciones de mensajeria
(WhatsApp, Telegram u otros) y plataformas digitales.

Seguimiento y asistencia de actas de conciliacién con acuerdos de devolucién
de dinero: Los Centros de Conciliacion del RPA, implementara mecanismos de
seguimiento y verificacion del cumplimiento de acuerdos suscritos en actas de
conciliacion total, especialmente cuando se comprometa la devolucién de montos
econdémicos.

Ejecucion de sanciones econémicas determinadas por Tribunales de Etica: La
URPA, implementara mecanismos para el cumplimiento de las sanciones pecuniarias
impuestas por los Tribunales de Etica contra abogados/as en procesos disciplinarios.

CAPITULO VI

UNIDAD DE OPERACIONES Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL (UOCI)

Articulo 15. (Objeto)

Promover el acceso a la justicia a través de la integracion de entidades publicas y privadas a
la Red Interinstitucional del Sistema de Acceso a la Justicia, gestionando el relacionamiento
eficiente de sus miembros, monitoreando la prestacion de servicios integrales y, generando
politicas de gestiéon de calidad en el marco de la funcion social de la abogacia, el desarrollo de
herramientas y soluciones tecnoldgicas, y regular, supervisar y promocionar los Medios
Alternativos de Resoluciéon de Controversias (MARCS).
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Articulo 16. (Funciones)

La Unidad de Operaciones y Coordinacién Interinstitucional (UOCI) de la Gestora SAJ-RPA,
estara encargada de operativizar la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia y, para ello,
debera:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Administrar, dirigir y controlar los procesos de Plataforma Fisica, Virtual y a nivel de
Centro de Contactos.

Monitorear y evaluar la prestacion de servicios en las plataformas virtuales de las
entidades que conforman la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia.

Brindar asistencia técnica a los usuarios de la Red Interinstitucional de Acceso a la
Justicia, en relacién a su acceso y uso en el ingreso y uso de los modulos de la
Plataforma SAJ.

Gestionar la adhesion de nuevos miembros a la Red Interinstitucional de Acceso a la
Justicia.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion, para evaluar la eficacia de las
actividades de coordinacion interinstitucional.

Proponer mejora operativa, normativa y tecnoldgica para el buen funcionamiento de la
Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia.

Ademas, estara encargada de:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
a)

Autorizar el funcionamiento de los Centros de Conciliacién, Centros de Conciliacién y
Arbitrajes, y Centros de Arbitraje y verificar su funcionamiento.

Registrar los Centros de Conciliaciéon, Centros de Conciliacion y Arbitrajes, y Centros
de Arbitraje.

Aprobar los Reglamentos de Centros de Conciliacion, Centros de Conciliacion y
Arbitrajes, y Centros de Arbitraje, en funcion de su compatibilidad con las disposiciones
de la Ley N° 708, Ley de Conciliacion y Arbitraje.

Suspender de manera temporal o definitiva su autorizacién, cuando no cumplan con lo
establecido en los articulos 15y 17 de la Ley N° 708, Ley de Conciliacion y Arbitraje.
Promover la formacién y capacitacién en Conciliacion y Arbitraje, mediante Convenios
con el Sistema Universitarios y Centros Autorizados.

Formular, aprobar y ejecutar politicas de la Conciliacion.

Otorgacion de personalidades juridicas, por la autoridad llamada por Ley N° 708, Ley
de Conciliacion y Arbitraje los Centros autorizados deberan incluir expresamente en su
objeto, la administracién de conciliacion, el arbitraje o ambos.
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CAPITULO VII

ADMINISTRACION DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE ACCESO A LA

JUSTICIA

Articulo 17. (Conformacion de la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia)

1.

La Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia estara conformada por personas
naturales y juridicas que prestan servicios de orientacion juridica, patrocinio legal,
conciliacion extrajudicial, asistencia psicologica, trabajo social u otros relacionados que
articulados a través de la red, permitiran el acceso a la justicia en igualdad de
condiciones a la poblacién.

Los miembros adscritos a la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia son parte del
Sistema de Acceso a la Justicia y tienen la capacidad de registrar, atender y monitorear
casos de acuerdo a los servicios que prestan, empleando las soluciones tecnoldgicas
brindadas por la Gestora SAJ-RPA, para la atencion de casos.

Los miembros que son parte de la red deben mantener actualizado el registro en
referencia a los datos del representante legal, el personal de atencidn y ubicacion para
la correcta derivaciéon de casos.

Para el registro, canalizacion y seguimiento de casos al interior de la Red
Interinstitucional de Acceso a la Justicia, se asignara un codigo Unico a cada servicio
que sea prestado.

Para medios de comunicacién y notificacion el Representante Legal, debera designar
o establecer los medios telematicos de comunicacién para el buen funcionamiento de
la Red SAJ.

CAPITULO VIII
PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 18. (Prohibiciones)

Las y los servidores publicos de la Gestora SAJ-RPA quedan prohibidos de:

a)
b)

c)

d)

Realizar cualquier accion que vulnere la seguridad de informacién y la privacidad de
los datos personales registrados en la Gestora SAJ-RPA.

Utilizar los recursos tecnoldgicos administrados por la Gestora SAJ — RPA, para otros
fines que no sean los establecidos en el presente Reglamento.

Efectuar cambios en las configuraciones de los recursos tecnoldgicos, con intencion
de generar mal funcionamiento o acceso a tecnologia no autorizada por la TIC del
MJTI.

Otras prohibiciones identificadas y comunicadas oportunamente.
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Articulo 19. (Sanciones)
El incumplimiento al presente reglamento estara sujeto a la determinacion de

responsabilidades establecidas en la Ley N° 1178 y en el Decreto Supremo N° 23318-A
Responsabilidad por la Funcion Publica y el Reglamento de Interno de Personal del MJTI.
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